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�ミルガードは全米一の樹脂窓メーカー�
�NAHB機関誌「ビルダー」の最高品質賞を1998年1999年続けて受賞�
�アメリカでは全窓に占める樹脂窓のシェアは45％に達しました。�
�優れた断熱性、気密性、水密性、構造強度を保証します。�

新しい販売体制でスタート�

メンテナンス体制充実�

BL認定品（断熱型サッシ）�

ミルガード社はこれまでのコンソ
リデータ、米国輸出会社等を経由し
ての輸出をやめ、新たに日本国内に
正規代理店網を整備、メンテナンス
に重点をおいた新販売体制に切り替
えます。同時に商品の品質評価を高
めるために「ベターリビング（Ｂ
Ｌ）」の認定を申請していましたが、
１月１２日付けで（財）ベターリビン
グから外国製樹脂窓としては初めて
認可されました。
新体制は４月１日から発足する
が、これを機にマイケルズインター
ナショナル社（ＭＩＩ、フランク・
マイケルズ社長）を日本向け販売の
総代理店に指名しました。同社では
現在、国内正規代理店網の整備に着
手しており、すでに５社が決定、最
終的には全国で１５社程度の体制にな
る予定です。
「ミルガード社は米国最大手の樹
脂サッシメーカーで、一昨年、去年
とＮＡＨＢ機関紙「ビルダーズ」で
品質ナンバーワンの評価を受けてい
るが、日本ではいま一つ実績を上げ
ることができなかった」と、マイケ
ルズ社長は言います。

「これはメンテナンスの体制が完
全でなかったことに原因がある。正
規代理店網を整備することで、全国
各地の顧客からのクレームに迅速に
対応していく。また、もちろんクレ
ーム自体を出さないことが重要で、
ＢＬ認定によって製品の高品質が裏
付けられ、瑕疵保証・賠償責任保険
が付いているので、ユーザー、工務
店も安心して使用できる」
ミルガード社では今後、日本向け
輸出品はベターリビング認定商品の
みとする方針で、これらの商品は正
規代理店経由のみで販売されます。
品質検査も工場出荷時の一般検査に
加えて、日本向け商品には特別な検
査を実施し、これにパスしたものの
みにＢＬマークを貼付します。
関東地区正規代理店の（株）ラン
バーテック、齋藤一男社長は「今回
の体制整備でミルガード製品の日本
でのシェアは大幅に拡大するだろ
う。これまで現地のコンソリデータ
を通して日本に入ってきたものが多
く、日本の顧客からのクレームがき
ちんとミルガード側に伝わらないケ
ースが多かった。今後は即座に対応

することが可能となり、品質検査も
二重のチェックが行われる。もとも
とネームバリューもあり、日本での
人気も高いメーカーなので、これで
本来の実力が発揮できるでだろう」
正規代理店は現在関東地区が（株）
ランバーテック、北陸地区が（株）
メーカー、関西地区が（株）デーワ
ン、四国地区が（株）マテリア、九
州地区がビルダーズ・ベース（株）
の５社が決定しています。今後正規
代理店を募集中であり、条件として

は、
�メンテナンスの確実な実行
�専属セールス・スタッフの確保
�適当量の在庫（最低でもメンテナ
ンスが実行できる量）の３点があり
ます。

問い合わせ先：マイケルズインタ
ーナショナル東京事務所
東京都杉並区宮前３－１５－３４
ＴＥＬ：０３－３３３４－３９１７
ＦＡＸ：０３－３３３４－１００７

正規代理店
網を整備しメンテナンスに重点
米国ミルガード社 ベターリビングより認可
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